SZABALYZAT
a jogellenes tartalmu hozzaszolasok elleni fellépésrol

BEVEZETES

A Glossy&More Publishing Group Kft. (a tovabbiakban: ,,Kiad6”) — eleget téve a sajtoszabadsagrol és
médiatartalmak alapvetd szabalyairol sz616 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban: ,,Smtv.”) 20/A. §-anak,
valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa e targyban kozzétett ajanlasaban
foglaltaknak — nyilvanos szabalyzatot tesz kozz¢ az altala kdzzétett tartalmakhoz kapcsolodd olvasoi
hozzaszolasok moderalasarél és a jogellenes tartalmti hozzaszolasok elleni fellépés eljarasrendjérol.
A jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa az emberi méltosag €s a kozosségi parbeszéd védelmét, valamint
a jogsérto tartalmak hatékony kisziirését és eltavolitasat. A Kiado értékeli és 0sztdnzi az olvasok kulturalt
véleménycseréjét, ugyanakkor nem toleralja a félelemkeltd, gytlolkodo vagy mas jogellenes
megnyilvanulasokat, amelyek sértik masok jogait vagy méltosagat. A hozzaszolasi lehetdség
igénybevételével minden felhasznalo jelen Szabalyzat rendelkezéseit elfogadja.

A KIADO ADATAI ES ELERHETOSEGE

Kiado neve: Glossy&More Publishing Group Kft.
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 33. 3. em. 5. ajto
Cégjegyzékszam: 01-09-960147;

Adoészam: 23323890-2-42

Elérhetoség: elle@elle.hu
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A HOZZASZOLAS FELULETEI

A Kiado6 jelenleg az Elle hivatalos kozosségimédia-feliiletein biztosit lehetdséget olvasdi hozzaszolasok
kozzétételére, az alabbi platformokon:

o Facebook oldalunk: facebook.com/ellehungary
o Instagram oldalunk: instagram.com/ellehungary

Ezeken a feliileteken a hozzaszolasok ugyan kiils6 szolgaltato platformjan jelennek meg, de a Kiado6 az itt
kozzétett kommenteket is moderalja és a jogellenes tartalmak ellen fellép. A hozzaszolasi lehetdség a
jovOben tovabbi platformokra (pl. YouTube) is kiterjedhet, amelyekre ugyanezen Szabalyzat rendelkezései
vonatkoznak.

MODERALASI ALAPELVEK

o Célunk a kulturdlt parbeszéd: A hozzaszolas lehetdségét azért biztositjuk, hogy eldsegitsiik az
érdemi, kolcsonds tiszteleten alapuld eszmecserét az Elle tartalmai kapcsan. Kérlink minden
hozz4sz0616t, hogy véleményét empatikus, tisztelettudd hangnemben fogalmazza meg.

o Utolagos moderalas: A hozzaszolasok eldzetes moderacio nélkiil, kdzzétételiiket kovetden jelennek
meg, igy a moderalas utolag torténik. Felhivjuk a figyelmet, hogy a kommentek utdlagos
ellenérzése és sziikség szerinti eltavolitdsa nem jelenti azt, hogy a Kiado feleldsséget vallalna a
felhasznalok altal kozzétett tartalmakért — a hozzaszolasok tartalmaért elsédlegesen a hozzaszolast
kozzétevd személy felel. Az utdlagos moderalédst a Kiaddo munkatarsai végzik.

o Hozzaszolas korlatozasa egyes tartalmaknal: A Kiado fenntartja a jogot, hogy bizonyos cikkek vagy
bejegyzések esetén a hozzaszolasi lehetdséget elozetes értesités nélkiil korlatozza, felfiiggessze
vagy megsziintesse (pl. kiilonosen indokolt esetben, a téma érzékenysége miatt). Altalanos érvényt,


https://www.facebook.com/ellehungary
https://www.instagram.com/ellehungary/

tematikus hozzaszolasi tiltast ugyanakkor nem alkalmazunk; jelenleg nincs olyan tartalomtipus (pl.
balesetekrol szo6l6 hirek), amelynél automatikusan tiltanank a kommentelést.

Kovetkezetes, egységes alkalmazas: A moderalasi alapelvek ¢és szabalyok mindennemi
megkiilonboztetés nélkiil, valamennyi felhasznalora egyforman érvényesek. Ugyanolyan feltételek
mellett biztositjuk a hozzaszolas lehetdségét, és azonos szabalyszegések esetén azonos moderatori
elbanast alkalmazunk.

Ismétlodé szabalyszegések: Amennyiben egy felhasznald visszatérden, ismételten tesz kozzé
jogsértd vagy a jelen Szabalyzatba {itk6z0 hozzaszolasokat, a Kiaddo — mérlegelést kovetden,
fokozatosan eljarva — ideiglenesen vagy véglegesen megvonhatja az illeté hozzaszolasi jogat (pl.
kitilthatja a feliilet kommentel6i koziil), amennyiben ezt a technikai feltételek lehet6vé teszik.

Onkéntes jogkovetés, utdlagos modositas: A felhasznalok a platformok sajat funkcidit hasznalva
barmikor szerkeszthetik vagy torolhetik sajat hozzaszolasaikat, ha azt szeretnék javitani,
pontositani, vagy belatjak, hogy tartalmuk sérté, vagy nem felel meg a szabalyoknak. Oszténdzziik
a kommenteldket, hogy éljenek ezzel a lehetoséggel és sziikség esetén maguk korrigaljak kifogasolt
hozzéaszolasaikat — ezzel is segitve a moderatorok munkajat és a kulturalt 1égkor fenntartasat.

TILTOTT TARTALMU HOZZASZOLASOK

Nem engedélyezettek az alabbi tartalmu hozzaszolasok:
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Jogszabalyba {itk6z0 tartalom: Barmely komment, amely sérti a hatdlyos magyar (vagy unids)
jogszabalyokat, kiillondsen ha blincselekményt valosit meg, blincselekmény elkdvetésére buzdit
vagy ilyen cselekményre vald felhivast tartalmaz. Ide tartoznak tobbek kozott az er6szakra vagy
egyeb jogsértésre vald felhivasok, valamint minden nyilvanvaloan torvénysérto kozlés kozzététele.

Gytloletkelto, félelemkeltd tartalom: Tilos barmilyen uszito, gytilolkodé megnyilvanulas, amely
egyének vagy csoportok ellen iranyul faji, nemzetiségi, vallasi, nemi, politikai vagy egyéb alapon.
Nem megengedett tovabba a fenyegetd, megfélemlitd hangnem sem; a komment nem buzdithat
er0szakra, haborura, terrorcselekményre, illetve nem terjeszthet szélsdséges ideologiakat. Az
emberi méltosagot sértd, gyalazkodo kifejezések hasznalata szigoruan tilos.

Sértd, személyeskedd vagy ragalmazo tartalom: Nem publikalhato olyan hozzéaszolas, amely mas
személyeket (beleértve a cikkekben szerepld kdzszereploket vagy tjsagirokat) sért, becsmérel vagy
ragalmaz. A durva személyeskedés, tragar vagy alpari hangnem hasznalata keriilend6. Tilos barki
becsiiletét, jo hirnevét csorbito allitdsokat tenni, illetve kegyeletsérto kifejezéseket kdzzétenni.

Személyiségi jogokat vagy maganéletet sértd tartalom: Tilos a személyes adatokkal valo visszaélés,
mas maganéletébe vald illetéktelen beavatkozas a kommentekben. Nem engedélyezett olyan
informéciok, adatok, képek vagy hangfelvételek kozzététele, amelyek sértik mas személy
maganszférajat, képmashoz vagy hangfelvételhez fiiz6d6 jogat, vagy egyéb személyiségi jogait.
Ugyanigy tilos iizleti titkok jogosulatlan kozzététele vagy barmilyen adat jogellenes kezelése a
hozzéaszolasokban.

Kozizlést vagy kiskortuakat sért6 tartalom: Nem megengedett az olyan hozzaszolas, amely sulyosan
sérti a kozizlést, vagy alkalmas lehet a kiskoruak fejlédésének negativ befolyasolasara. Ide tartozhat
kiilonosen a szélsdségesen tragar, obszcén tartalom, a pornografia vagy szexualitas 18 éven aluliak
szamara nem megfeleld abrazolasa, illetve az olyan komment, amely egészségre artalmas szerek
hasznalatara batorit. Igyeksziink biztositani, hogy feliileteinken ne jelenhessen meg olyan
hozzéaszolas, amely komoly lelki vagy erkolesi karosodast okozhat fiataloknak.



o Reklam, spam, propaganda: Az oncélu hirdetések vagy promocidk, valamint a nem a targyhoz
tartoz6 spam jellegli hozzédszolasok nem kivanatosak ¢és eltavolitasra keriilnek. Kérjiik,
tartdzkodjanak a forumunk reklamfeliiletként valé hasznalatatol (példaul mas termékek,
szolgaltatasok vagy weboldalak direkt hirdetésétél). Emellett az oldal profiljadba nem illd, nyilt
politikai propaganda vagy agitacio jellegli kommenteket is torolhetjiik, mivel a feliilet célja nem
politikai kampanyok folytatdsa, hanem az adott cikkek témajahoz kapcsolodo eszmecsere.

(Felhivjuk a figyelmet, hogy a fenti felsorolas példalozo jellegii; minden olyan hozzaszolast jogellenesnek
mindsitiink, amely akar a fenti kategoridkba esik, akar altalanossagban sérti a hatdlyos jogszabalyokat vagy
jelen Szabalyzat szellemét.)

A JOGELLENES HOZZASZOLASOK BEJELENTESE ES ELTAVOLITASA

Bejelentés modja: Amennyiben egy olvasd vagy érintett személy gy itéli meg, hogy valamely, az Elle
tartalmaihoz kapcsolodoan publikalt hozzaszolas jogellenes, illetve a fenti tiltasok valamelyikébe iitkozik,
err6l bejelentést tehet a Kiado felé. A bejelentést irasban, az elle@elle.hu e-mail cimen lehet megtenni.
Kérjiik, hogy az értesitésben jeldljék meg: - mely tartalom (bejegyzés) alatt jelent meg a kifogasolt
hozzaszolas, - magat a kifogasolt kommentet (pl. idézettel vagy egyéb azonosithato modon), - rovid
indoklast, hogy miért tartjak jogsértének vagy szabalyzatellenesnek a bejegyzést.

A bejelentéseket a Kiadd folyamatosan figyelemmel kiséri, és a moderatorok a lehet6 leghamarabb
megvizsgaljak azokat. Fontos, hogy a johiszemiien tett, relevans bejelentéseket tudjuk érdemben kezelni; a
nyilvanvaldan alaptalan vagy rosszhiszemi bejelentéseket a Kiado figyelmen kiviil hagyhatja.

Intézkedési rend: A Kiadd a beérkezd bejelentéseket indokolatlan késedelem nélkiil kivizsgalja, és
amennyiben a jelzett hozzaszolas valoban jogsértd vagy sérti jelen Szabalyzatot, azt haladéktalanul, de
legkésobb 48 (negyvennyolc) oran beliil eltavolitja vagy elérhetetlenné teszi az adott feliileten. Rendszerint
toreksziink arra, hogy a jogsértd tartalmi kommentet a lehet6 leghamarabb eltavolitsuk. Sulyosan jogellenes
tartalom (ilyen példaul a kirivoan gytiloletkeltd, erdszakra felhivd, vagy személyiségi jogot sulyosan sértd
megnyilvanulas) észlelése esetén haladéktalanul, soron kiviil intézkediink a torlésrol.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Kiado bejelentés nélkiil is jogosult barmely altala iizemeltetett feliileten
megjelend hozzaszolast eltavolitani vagy elérhetetlenné tenni, ha sajat megitélése szerint az adott tartalom
jogellenesnek mindsiil vagy sérti jelen Szabalyzat eldirasait

PANASZKEZELES (JOGORVOSLAT)

A Kiado altal tett moderatori intézkedés — példaul egy hozzaszolas torlése, vagy egy felhasznalo
hozzéaszolasi joganak korlatozésa — kapcsan a felhasznald panasszal élhet, amennyiben ugy véli, hogy az
intézkedés indokolatlan vagy a Szabalyzat alkalmazasa hibas volt. A panaszt irdsban, a Kiado fent megjelolt
email-cimére (elle@elle.hu) lehet benyujtani. Kérjiik, hogy a panaszban a felhasznal6 adja meg legalabb a
nevét és elérhetségét, tovabba jelolje meg: - mely moderatori dontéssel nem ért egyet, - az érintett tartalmat
¢s hozzaszolast (amelynek eltavolitasa vagy amelyhez kapcsoloddan a szankcio tortént), - €s rovid indoklast,
hogy miért tartja a panaszolt intézkedést a Szabalyzatba {itk6zének vagy megalapozatlannak.

A Kiad6 a panaszokat a beérkezésiikt6l szamitott lehet6 legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja, és a kivizsgalas eredményérdl a panaszost irasban (emailben) értesiti.

Fontos hangstlyozni, hogy a bels6 panasz lehetdsége nem zarja ki a felhasznal6 tovabbi jogait: amennyiben
a moderatori intézkedést allaspontja szerint megalapozatlanul alkalmaztuk, a felhasznal6é — a Kiadonal tett
panasztodl fiiggetleniil — jogorvoslatért birosaghoz fordulhat. Erre a lehetdségre a Kiado a panaszra adott
valaszaban is felhivja a figyelmet.



ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat kozérthetéen megfogalmazott, tomor forméaban tartalmazza a hozzaszoldsok moderalasara
vonatkozd legfontosabb tudnivalokat, és megfelel a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak valamint a
Médiatanacs ajanlasaban megfogalmazott formai, tartalmi és gyakorlati elvarasoknak. A Kiado biztositja,
hogy a Szabalyzat mindenkor nyilvanosan elérhet legyen az olvasok szamara (az elle.hu weboldalon,
illetve a kozosségi média profilokon kézzétéve vagy ahhoz kozvetleniil kapcsolva). Amennyiben a Kiado a
jovoben modositja a Szabalyzatot, az egységes szerkezetbe foglalt, hatalyos valtozatot szintén kozzéteszi,
feltiintetve a hatalybalépés datumat.

A jelen Szabalyzat magyar nyelven késziilt.

A jelen Szabalyzat rendelkezései 2025. december 16. napjatdl visszavondsig hatalyban maradnak.

Budapest, 2025. december 16.



